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STANDARDY OCHRONY MAŁOLETNICH 

Polityka oraz procedury ochrony dzieci przed krzywdzeniem 

w Poradni Psychologiczno – Pedagogicznej w Opolu Lubelskim 

 

 

Dane placówki:  

Poradnia Psychologiczno – Pedagogiczna w Opolu Lubelskim 

24-300 Opole Lubelskie, ul. Szkolna 5 

 

Osoba odpowiedzialna za realizację Polityki ochrony dzieci w placówce to wyznaczony, 

przez Dyrektora Poradni Psychologiczno – Pedagogicznej w Opolu Lubelskim, psycholog, 

zatrudniony w placówce, pełniący nadzór nad realizacją Praktyki Ochrony dzieci przed 

krzywdzeniem, zgodnie z Zarządzeniem Dyrektora Nr 43/2023/2024 z dnia 12.02.2024 r. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Preambuła 

Poradnia Psychologiczno – Pedagogiczna w Opolu Lubelskim jest placówką, w której wartości 

humanizmu traktowane są wyjątkowo. Kierujemy się zasadami empatii, akceptacji, tolerancji                          

i równości. Idee te regulują nasze działania podejmowane na rzecz dobra dziecka.                                        

Za niedopuszczalne uważamy stosowanie przemocy i dyskryminacji wobec dziecka                                

w jakiejkolwiek formie. Jako personel Poradni realizujemy nasze cele statutowe zgodnie                            

z regułami prawa, przepisami wewnętrznymi, kompetencjami zawodowymi, jak również 

standardami osobowymi. Celem wprowadzanych Standardów Ochrony Małoletnich jest 

zapewnienie bezpieczeństwa, dbałość o dobro i uwzględnienie potrzeb dzieci –  klientów naszej 

Poradni. 

Niech mottem naszych Standardów będą ponadczasowe słowa Janusza Korczaka:  

„Uderzyć dziecko niekarne, to uderzyć gorączkującego chorego w malignie. To nie 

operacja, a gwałt i chamstwo.” 
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Podstawa prawna: 

• Konwencja o prawach dziecka przyjęta przez Zgromadzenie Ogólne Narodów 

Zjednoczonych dnia 20 listopada 1989 r. (Dz. U. z 1991r. Nr 120, poz. 526 z późn. zm.) 

• Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz. 483 z 

późn.zm.) 

• Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekuńczy (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 

1359) 

• Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekuńczy oraz 

niektórych  innych ustaw (Dz. U. poz. 1606). 

• Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle 

seksualnym (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 31 z późn. zm.) 

• Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy domowej (t.j. Dz. U. z 2021 r. 

poz.1249). 

• Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1138 z późn. zm.). 

• Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postępowania karnego (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 

1375zpóźn.zm.). 

• Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1360 z późn. 

zm.)-art.23i24 

• Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postępowania cywilnego (t.j. Dz. U. z 2023 r. 

poz. 1550 z późn. zm.). 

• Procedury obowiązujące w Poradni Psychologiczno – Pedagogicznej w Opolu 

Lubelskim. 

• Rozporządzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 1 lutego 2013r. w sprawie 

szczegółowych zasad działania publicznych poradni psychologiczno – pedagogicznych, 

w tym publicznych poradni specjalistycznych. 

• Rozporządzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 9 sierpnia 2017r. w sprawie zasad 

organizacji i udzielania pomocy psychologiczno – pedagogicznej w publicznych 

przedszkolach, szkołach i placówkach  

 

 

Słowniczek pojęć/objaśnienie terminów używanych w dokumencie Polityka ochrony 

dzieci: 

1. Personelem lub członkiem personelu jest osoba zatrudniona na podstawie umowy o pracę, 

umowy cywilnoprawnej, a także wolontariusz i stażysta. 

2. Małoletni i dziecko – traktowane są zamiennie. Dzieckiem jest każda osoba do ukończenia 

18. roku życia. 

3. Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentowania dziecka, w szczególności 

jego rodzic lub opiekun prawny. W myśl niniejszego dokumentu opiekunem jest również rodzic 

zastępczy. 

4. Zgoda rodzica dziecka oznacza zgodę co najmniej jednego z rodziców dziecka. Jednak                           

w przypadku braku porozumienia między rodzicami dziecka należy poinformować rodziców                    

o konieczności rozstrzygnięcia sprawy przez sąd rodzinny. 
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5. Przez krzywdzenie dziecka należy rozumieć popełnienie czynu zabronionego lub czynu 

karalnego na szkodę dziecka przez jakąkolwiek osobę, w tym członka personelu placówki lub 

zagrożenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie. Szczegółowy opis form krzywdzenia 

zawarty jest w Załączniku nr 1 do Standardów. 

6. Osoba odpowiedzialna za Politykę ochrony dzieci przed krzywdzeniem to wyznaczony przez 

dyrektora Poradni członek personelu. Osoba ta monitoruje realizację Standardów, reaguje na 

sygnały ich naruszenia, ewaluuje i modyfikuje zapisy, prowadzi rejestr interwencji i zgłoszeń.  

7. Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umożliwiające identyfikację dziecka. 

 

I. Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci  

Czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci nie są tożsame z objawami krzywdzenia. Są to czynniki, 

które mogą współwystępować lub poprzedzać przemoc wobec dziecka. Umiejętne 

rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka pozwala ograniczyć ryzyko wystąpienia 

przemocy wobec dzieci. 

1. Pracownicy Poradni posiadają wiedzę i w ramach wykonywanych obowiązków zwracają 

uwagę na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci. Personel monitoruje sytuację                             

i dobrostan dziecka. Wśród czynników ryzyka krzywdzenia dzieci wyróżniamy: 

• CZYNNIKI ZWIĄZANE Z DZIECKIEM: przedwczesny poród, poród bez pomocy 

medycznej, niska waga urodzeniowa, poród z ciąży bliźniaczej lub mnogiej, krótkie 

przerwy pomiędzy kolejnymi porodami, długotrwały płacz, nadmierne pobudzenie 

dziecka, wiek dziecka, przewlekłe choroby, choroby psychiczne, niepełnosprawność; 

•  CZYNNIKI RODZINNE: nieobecność rodziców (fizyczna bądź psychiczna), samotne 

rodzicielstwo, autorytarny styl rodzicielstwa, doświadczanie przez rodzica przemocy                   

w dzieciństwie, uzależnienia, obecność niespokrewnionych osób dorosłych w rodzinie, 

kondycja psychiczna rodziców, wysoki poziom stresu, trudności emocjonalne, 

konflikty, kryzysy, rodzina zastępcza, rodzina adopcyjna; 

•  CZYNNIKI ZWIĄZANE ZE ŚRODOWISKIEM SPOŁECZNYM: izolacja społeczna, 

ubóstwo, przemoc i patologia w najbliższym otoczeniu rodziny. 

2. Wystąpienie jednego lub nielicznych czynników ryzyka nie jest jednoznacznym sygnałem, 

że w rodzinie dochodzi do krzywdzenia dziecka. Jeżeli jednak liczba czynników zwiększa się 

lub jeden z nich nasila się, należy podjąć wnikliwą obserwację dziecka i rodziny. W wielu 

przypadkach udzielenie rodzinie wsparcia psychologicznego lub materialnego, po rozpoznaniu 

czynników ryzyka, pozwala ograniczyć prawdopodobieństwo wystąpienia przemocy wobec 

dzieci. 
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3. W przypadku zidentyfikowania czynników ryzyka psycholog/pedagog podejmuje rozmowę 

z rodzicami/ opiekunami dziecka, przekazując informacje na temat dostępnej oferty wsparcia                     

i motywując ich do szukania dla siebie pomocy. 

4. Pracownicy Poradni  znają i stosują zasady bezpiecznych relacji personel – dziecko i dziecko 

– dziecko zawarte w  niniejszym dokumencie.  

 

II. Zasady rekrutacji personelu 

(pracowników/współpracowników/wolontariuszy/stażystów/praktykantów) 

Zasady rekrutacji nowych członków personelu, a także monitorowanie członków personelu już 

pracujących w placówce lub współpracujących z nią są zgodne z zasadami bezpiecznej 

rekrutacji i powinny obejmować następujące standardy: 

1. Złożenie przez kandydata informacji z Krajowego Rejestru Karnego (KRK) lub uzyskanie 

przez placówkę informacji z KRK o kandydacie – tam, gdzie jest to dozwolone obowiązującymi 

przepisami prawa. 

2. Pozyskanie oświadczenia o niekaralności lub o braku toczących się wobec kandydata 

postępowań karnych lub dyscyplinarnych w przypadkach, gdy przepisy nie obligują do 

pozyskania informacji z KRK. 

3. Sprawdzenie, czy dane kandydata ubiegającego się o pracę w placówce lub współpracę z nią 

nie figurują w Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym (RSPTS). 

4. Złożenie przez osoby ubiegające się o pracę referencji od osób, które znają kandydata, na 

temat jego doświadczenia w pracy z dziećmi lub pracy pozwalającej na kontakt z dziećmi. 

 5. Kandydat/kandydatka składa oświadczenie o posiadaniu przez niego/nią pełnej zdolności do 

czynności prawnych i korzystaniu z praw publicznych; o niekaralności oraz o toczących się 

postępowaniach przygotowawczych, sądowych i dyscyplinarnych zgodnie ze wzorem 

z Załącznika nr 2. 

5. Zadawanie w trakcie procesu rekrutacji pytań dotyczących zasad ochrony dzieci. 

Podstawy prawne: 

• Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle 

seksualnym (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 152). 

• Ustawa z dnia 24 maja 2000 r. o Krajowym Rejestrze Karnym (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1709) 
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III. Zasady bezpiecznych relacji pomiędzy personelem Poradni 

(pracownikami/współpracownikami/wolontariuszami/stażystami/praktykantami), a 

małoletnimi. 

1.  Podstawową zasadą relacji między małoletnimi, a personelem Poradni jest działanie dla 

dobra dziecka, z poszanowaniem jego godności, z uwzględnieniem jego emocji i potrzeb 

oraz w jego najlepszym interesie. 

2. Personel działa wyłącznie w ramach obowiązującego prawa powszechnego, przepisów 

wewnętrznych Poradni oraz swoich uprawnień i kompetencji.  

3. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dziećmi obowiązują wszystkich pracowników 

(pedagogicznych i niepedagogicznych), stażystów, praktykantów i wolontariuszy.  

 

4. Podstawowe standardy określające zasady, o których mowa w pkt. 3 obejmują w 

szczególności: 

1) Utrzymywanie profesjonalnej relacji z dziećmi i młodzieżą i reagowanie względem nich 

w sposób niezagrażający i adekwatny do sytuacji. 

2) Zachowanie cierpliwości i szacunku w komunikacji z dziećmi, podkreślające 

zrozumienie dla przeżywanych przez nich uczuć, nie wymuszające zwierzeń na siłę                        

i okazujące zainteresowanie, wsparcie i gotowość do rozmowy. 

3) Reagowanie w sposób adekwatny do sytuacji i możliwości psychofizycznych dziecka, 

w tym dostosowanie poziomu komunikacji do osoby ze specjalnymi potrzebami 

edukacyjnymi, w tym niepełnosprawnego. 

4) Uwzględnianie  indywidualnych potrzeb rozwojowych i możliwości psychofizycznych 

dziecka, w tym dostosowanie metod i form pracy dla osoby ze specjalnymi potrzebami 

edukacyjnymi, w tym osoby  niepełnosprawnej.  

5) Równe traktowanie małoletnich bez względu na płeć, orientację seksualną, 

niepełnosprawność, status społeczny, kulturowy, religijny i światopogląd. 

6) Fizyczny kontakt z małoletnim możliwy tylko jako odpowiedź na realne potrzeby 

dziecka w danym momencie, z uwzględnieniem jego wieku, płci, kontekstu 

kulturowego i sytuacyjnego. Na kontakt fizyczny (np. pogłaskanie) dziecko zawsze 

musi wyrazić zgodę. 

7) W szczególnie uzasadnionych przypadkach uzasadnione jest użycie siły (np. 

przytrzymanie, odciągnięcie) przez personel Poradni w celu przerwania zachowań 

dziecka, które zagrażają życiu lub zdrowiu jego samego lub innych  osób.  

8) Każde przemocowe działanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istnieją jednak 

sytuacje, w których fizyczny kontakt z dzieckiem może być stosowny i spełnia zasady 

bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzią na potrzeby dziecka w danym momencie, 
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uwzględnia wiek dziecka, etap rozwojowy, płeć, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie 

można jednak wyznaczyć uniwersalnej stosowności każdego takiego kontaktu 

fizycznego, ponieważ zachowanie odpowiednie wobec jednego dziecka może być 

nieodpowiednie wobec innego.  

9) Personel kieruje się zawsze swoim profesjonalnym osądem, słuchając, obserwując                              

i odnotowując reakcję dziecka, pytając je o zgodę na kontakt fizyczny (np. przytulenie) 

i zachowując świadomość, że nawet przy dobrych intencjach, taki kontakt może być 

błędnie zinterpretowany przez dziecko lub osoby trzecie. 

10)  W sytuacji zagrożenia wypadkiem, kontuzją, urazem, itp., personel Poradni ma prawo: 

- zdecydowanie, ale nie gwałtowanie odsunąć dziecko od źródła zagrożenia, 

- wyprowadzić dziecko lub wynieść je w bezpieczne miejsce, 

-stanowczo, ale nie gwałtownie odebrać dziecku przedmiot zagrażający jego zdrowiu, 

- o ile okoliczności pozwolą, powinien wyjaśnić dziecku przyczyny swoich działań. 

11) Bezpośredni kontakt z dzieckiem oparty jest na poszanowaniu intymności dziecka. 

Dziecko nigdy nie jest karane, zawstydzane, ośmieszane.  

12) Ustalanie reguł i zasad pracy podczas zajęć grupowych na terenie Poradni, jasne 

określanie wymagań i oczekiwań wobec małoletnich, stanowcze reagowanie na 

zachowania niepożądane. 

13) Udział personelu w doskonaleniu zawodowym w zakresie przeciwdziałania przemocy 

wobec małoletnich, komunikacji interpersonalnej, diagnozy czynników ryzyka, 

świadczących o możliwości stosowania przemocy wobec małoletniego. 

14) Panowanie pracownika nad własnymi emocjami. 

15) Kontakt z małoletnimi odbywa się wyłącznie w godzinach pracy Poradni i dotyczy 

celów statutowych. Jeśli dziecko i jego rodzice są osobami bliskimi wobec pracownika, 

zachowuje on poufność wszystkich informacji. 

16)  Zapewnienie dziecka, że jeśli czuje się niekomfortowo w jakiejś sytuacji, wobec 

konkretnego zachowania czy słów, może o tym powiedzieć i oczekiwać odpowiedniej 

pomocy i/lub reakcji. 

 

5. W relacji personelu Poradni z małoletnimi  niedopuszczalne jest w szczególności: 

1) Stosowanie wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie, w tym stosowanie kar 

fizycznych, wykorzystywanie relacji władzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, 

przymuszanie, groźby, szarpanie, bicie, popychanie); 

2) Zawstydzanie, upokarzanie, lekceważenie i obrażanie; 

3) Ujawnianie informacji wrażliwych (wizerunek, informacja o sytuacji rodzinnej, 

medycznej, prawnej itp.) dotyczących dziecka wobec osób nieuprawnionych; 
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4) Zachowywanie się w obecności małoletniego w sposób niestosowny, np. poprzez 

używanie słów wulgarnych, czynienie obraźliwych uwag oraz nawiązywanie w 

wypowiedziach do atrakcyjności seksualnej; 

5) Nawiązywanie z małoletnim jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych, ani 

składanie mu propozycji o nieodpowiednim charakterze, kierowanie do niego 

seksualnych komentarzy, żartów, gestów oraz udostępnianie  treści erotycznych 

i pornograficznych, bez względu na ich formę; 

6) Utrwalanie wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie głosu, fotografowanie) dla 

potrzeb prywatnych pracownika; 

7) Proponowanie dziecku alkoholu, wyrobów tytoniowych oraz nielegalnych substancji 

psychoaktywnych, spożywanie ich wspólnie z dzieckiem lub w jego obecności; 

8) Zapraszanie małoletniego do swojego miejsca zamieszkania. 

 

IV. Procedury podejmowania  interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka 

lub posiadania informacji o krzywdzeniu małoletniego 

Podstawy prawne: 

• Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (t.j. Dz. U. z 2021 r. 

poz. 1249) -art.12 i 12 a 

• Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postępowania karnego (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 

1375) -art. 304 

1. Standardem w Poradni jest: 

a) zapoznanie wszystkich pracowników w obszarze prawnego i społecznego obowiązku 

zawiadamiania instytucji o możliwości popełnienia przestępstwa, ze szczególnym 

uwzględnieniem przestępstw na szkodę małoletnich; w zakresie roli pracowników 

oświaty w przeciwdziałaniu przemocy domowej oraz w zakresie rozpoznawania 

czynników ryzyka krzywdzenia dziecka; 

b) udostępnienie wszystkim pracownikom wykazu danych adresowych lokalnych placówek 

pomocowych, zajmujących się ochroną dzieci oraz zapewniających pomoc w sytuacji 

zagrożenia życia lub zdrowia i współpraca z tymi instytucjami (tj. ośrodek pomocy 

społecznej, dzielnicowy, policja, sąd rodzinny,  placówki ochrony zdrowia)  - Załącznik 

nr 3; 

c) przebieg interwencji opisywany jest w Karcie zdarzeń zagrażających dobru małoletniego 

oraz Karcie przebiegu interwencji, których wzór stanowi Załącznik nr 4 do niniejszej 

Polityki; 
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d) wszyscy pracownicy Poradni i inne osoby, które w związku z wykonywaniem 

obowiązków służbowych podjęły informację o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym 

związane, są zobowiązane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wyłączając 

informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach działań interwencyjnych. 

2. Na potrzeby Standardów opracowano procedury interwencji w przypadku ujawnienia 

działania na szkodę małoletniego  w formie: 

a) przemocy rówieśniczej, 

b) przemocy domowej, 

c) działania na szkodę dziecka przez pracownika Poradni. 

3. Procedury, o których mowa w pkt. 2 stanowią Załącznik nr 5 do Standardów. 

 

 

V. Procedury i osoby odpowiedzialne za składanie zawiadomień o podejrzeniu 

popełnienia przestępstwa na szkodę małoletniego, zawiadamianie sądu opiekuńczego oraz 

za wszczynanie procedury „Niebieskiej Karty” 

 

1. Dyrektor Poradni wyznacza  osobę odpowiedzialną za składanie zawiadomień o podejrzeniu 

popełnienia przestępstwa na szkodę dziecka oraz zawiadamiania sądu opiekuńczego. 

Informacja o osobie odpowiedzialnej za składanie zawiadomień wywieszona jest na tablicy 

ogłoszeń  w sekretariacie, zgodnie z Zarządzeniem Dyrektora Nr 42/2023/2024 z dnia 

12.02.2024 r. 

2. W przypadku podjęcia przez personel placówki informacji, że dziecko może być 

krzywdzone, osoba ujawniająca sporządza notatkę służbową z uzyskanej informacji, 

poczynionych ustaleń i przekazuje uzyskaną informację osobie, o której mowa w pkt. 1, 

która sporządza kartę dokumentowania zdarzeń. Dalsze postępowanie realizowane jest 

zgodnie z opisanymi wcześniej procedurami podejmowania interwencji. 

3. Osobą odpowiedzialną za wszczynanie procedury „Niebieskiej Karty” (wypełnienie 

formularza „Niebieska Karta – A”) jest osoba wskazana w pkt. 1. Szczegółowe zapisy 

dotyczące zastosowania „Niebieskiej Karty” zawarte są w adekwatnej Procedurze Nr XIII   

Poradni. 

4. W przypadku ujawnienia zaniedbania przez rodziców, ich niewydolności wychowawczej 

właściwym jest zawiadomienie sądu rodzinnego, celem wglądu w sytuację rodziny. 

5. W przypadku zagrożenia zdrowia lub życia dziecka, albo osoby mu najbliższej, osoba 

ujawniająca zdarzenie bezzwłocznie dzwoni na numer alarmowy 112.  

6. Wszyscy pracownicy Poradni, którzy w związku z wykonywaniem obowiązków 

służbowych podjęli informację o krzywdzeniu małoletniego lub informacje z tym związane, 



9 
 

są zobowiązane do zachowania tych informacji w tajemnicy, poza tymi informacjami, które 

przekazywane są uprawnionym instytucjom. 

7. Dla każdego zdarzenia/ podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia małoletnich zakładana 

jest imienna teczka z nazwiskiem dziecka.  Do czasu zakończenia sprawy teczka pozostaje 

w gabinecie Dyrektora i jest należycie chroniona przed dostępem osób nieuprawnionych. 

 

 

VI. Wymogi  dotyczące bezpiecznych relacji między małoletnimi w trakcie zajęć 

grupowych na terenie Poradni (w  szczególności zachowania niedozwolone). 

 

1. Podstawową zasadą relacji między  małoletnimi jest działanie z szacunkiem, uwzględniające 

godność i potrzeby małoletnich. 

2. Standardem jest tworzenie atmosfery zajęć, która promuje tolerancję i poczucie 

odpowiedzialności za swoje zachowanie. 

3. Małoletni angażowani są w działania, w których mają możliwość aktywnego uczestniczenia, 

podejmowania współdziałania i rozwijania podejścia zespołowego, w tym kształtującego 

pozytywne relacje z innymi osobami ze specjalnymi potrzebami rozwojowymi. 

4. Dzieci mają obowiązek przestrzegania norm zachowania określonych w zasadach 

grupy/zajęć. 

6. Dzieci uznają prawo innych dzieci do odmienności ze względu na: pochodzenie etniczne, 

geograficzne, narodowe, religię, status ekonomiczny, cechy rodzinne, wiek, płeć, cechy 

fizyczne, niepełnosprawność. Nie naruszają praw innych dzieci – nikogo nie dyskryminują 

ze względu na jakąkolwiek jego odmienność. 

7. Dzieci akceptują i szanują siebie nawzajem. 

8. Dzieci okazują zrozumienie dla trudności i problemów kolegów/koleżanek i oferują im 

pomoc.  

9. Niedozwolone jest w szczególności: 

a) stosowanie przemocy wobec jakiegokolwiek dziecka, w jakiejkolwiek formie; 

b) używanie wulgarnego, obraźliwego języka; 

c) upokarzanie, obrażanie, znieważanie innych; 

d) zachowanie w sposób niestosowny, tj. używanie wulgarnych słów, gestów, żartów, 

kierowanie obraźliwych uwag, w tym o zabarwieniu seksualnym; 

e) stosowanie zastraszania i gróźb; 

f) utrwalanie wizerunku innych dzieci poprzez nagrywanie (również fonii)                                              

i fotografowanie bez uzyskania zgody i w sytuacjach intymnych, mogących zawstydzić; 

g) udostępnianie między małoletnimi substancji psychoaktywnych i używanie ich w 

swoim otoczeniu; 
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h) kradzież/przywłaszczenie własności kolegów/koleżanek lub innych osób oraz 

własności Poradni; 

i) wyłudzanie rzeczy od kolegów/koleżanek w Poradni; 

j) rozwiązywanie w sposób siłowy konfliktów z kolegami, udział w bójce; 

k) niereagowanie na niewłaściwe zachowania kolegów (bicie, wyzywanie, dokuczanie); 

l) kpienie z innych, szydzenie z ich słabości, wyśmiewanie i krytykowanie rówieśników. 

 

VII. Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku dzieci w placówce. 

Podstawy prawne: 

Ochrona danych osobowych – podstawa prawna: 

• Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych 

• Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. 

w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w 

sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 

rozporządzenie o ochronie danych) 

Ochrona wizerunku dziecka - podstawa prawna: 

• Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. 

w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w 

sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 

rozporządzenie o ochronie danych) 

• Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (przepisy art. 23-24) 

• Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (art. 81) 

1. Poradnia Psychologiczno – Pedagogiczna w Opolu Lubelskim zapewnia najwyższe 

standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie z obowiązującymi przepisami 

prawa.  

2. Placówka, uznając prawo dziecka do prywatności i ochrony dóbr osobistych, zapewnia 

ochronę wizerunku dziecka.  Personelowi placówki nie wolno umożliwiać przedstawicielom 

mediów, klientom Poradni utrwalania wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, 

nagrywanie głosu dziecka) na terenie placówki bez pisemnej zgody rodzica lub opiekuna 

prawnego dziecka. W celu uzyskania zgody, o której mowa powyżej, członek personelu 

placówki może skontaktować się z opiekunem dziecka i ustalić procedurę uzyskania zgody. 

Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediów danych kontaktowych do opiekuna 
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dziecka – bez wiedzy i zgody tego opiekuna.  Jeżeli wizerunek dziecka stanowi jedynie 

szczegół całości, takiej jak: zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzica lub 

opiekuna prawnego na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest wymagana. 

3. Upublicznienie przez personel placówki wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek 

formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody rodzica lub opiekuna 

prawnego dziecka. Pisemna zgoda powinna zawierać informację, gdzie będzie umieszczony 

zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekście będzie wykorzystywany (np. że umieszczony 

zostanie na stronie internetowej Poradni w celach promocyjnych). 

4. Sytuacje, podczas których dziecko nie może być nagrywane/filmowane: każda sytuacja, na 

którą nie ma pisemnej zgody rodzica/opiekuna dziecka i samego dziecka. 

 

VIII. Zasady ustalania planu wsparcia małoletniego po ujawnieniu krzywdzenia 

1. Celem planu wsparcia jest przede wszystkim: 

a) zainicjowanie działań interwencyjnych we współpracy z innymi instytucjami, jeśli 

istnieje taka konieczność; 

b) współpraca z rodzicami w celu powstrzymania krzywdzenia małoletniego i zapewnienie 

mu pomocy; 

c) diagnoza, czy konieczne jest podjęcie działań prawnych; 

d) objęcie ucznia pomocą psychologiczną, pedagogiczną, logopedyczną na terenie Poradni 

i pomocą specjalistyczną poza placówką, jeśli zaistnieje taka konieczność. 

2. W ustalaniu planu wsparcia uczestniczy dziecko, jego rodzice i zespół pomocy 

psychologiczno – pedagogicznej – każda z tych osób otrzymuje zadania do wykonania w 

określonym czasookresie.  

3. Działania koordynuje i monitoruje wyznaczony przez Dyrektora Poradni psycholog 

(zgodnie z Rozporządzeniem Dyrektora Nr 43/2023/2024 z dnia 12.02.2024 r., który ściśle 

współpracuje z zespołem interwencyjnym, w tym w podejmowaniu działań wspólnie z 

instytucjami poza placówką. 

4. Plan wsparcia uwzględnia: 

a) działania interwencyjne, mające na celu zapewnienie dziecku bezpieczeństwa, w tym  

podejrzenie popełnienia przestępstwa zgłoszone do organów ścigania; 

b) formy wsparcia oferowane przez Poradnię; 

c) zaproponowane formy specjalistycznej pomocy pozaporadnianej, jeśli istnieje taka 

potrzeba. 
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5. Plan wsparcia małoletniego funkcjonuje równolegle z podejmowanymi działaniami 

interwencyjnymi, a jego naczelną zasadą jest obserwacja dziecka, zapewnienie mu 

warunków do uzyskania wielospecjalistycznej pomocy, również pozaporadnianej, 

udzielanie wsparcia rodzicom i współpraca międzyinstytucjonalna. 

6. Plan wsparcia małoletniego ustalany jest również w sytuacji, gdy inicjatorem działań 

interwencyjnych jest inna instytucja (procedura „Niebieskie Karty”, uzyskanie informacji 

o krzywdzeniu od organów ścigania lub sądu itp., współpraca z CUS). 

7. W przypadku realizacji procedury „Niebieskie Karty”, plan wsparcia małoletniego tożsamy 

jest z ustaleniami poczynionymi w grupie diagnostyczno – pomocowej. 

8. Do działań zaktywizowany powinien zostać rodzic „niekrzywdzący”, który współpracuje z 

Poradnią w celu powstrzymania sprawcy przemocy i zapewnienia dziecku pomocy. W 

przypadku krzywdzenia przez obojga rodziców, interwencja polega również na 

zawiadomieniu sądu rodzinnego i Policji (działania względem rodziców, w tym sprawdzanie 

bezpieczeństwa domowników). 

9. Plan wsparcia małoletniego obejmuje różne formy pomocy, w tym prawną, psychologiczną, 

socjalną i medyczną, uwzględniając współpracę interdyscyplinarną w tym zakresie. 

10. Zadania pracowników Poradni wiążą się głównie z pomocą psychologiczna, 

pedagogiczną, logopedyczną. 

11. Plan wsparcia małoletniego nie kończy się wraz z końcem procedury prawnej. 

 

 

 

IX. Zasady udostępniania personelowi,  małoletnim i ich opiekunom Standardów; 

 Monitoring Polityki 

1. Wszelkie procedury i dokumenty związane z wprowadzeniem Standardów są udostępniane 

personelowi, małoletnim i ich rodzicom podczas zapoznawania i zobowiązania do 

stosowania (zgodnie z poniższymi zasadami), a następnie na żądanie w dowolnym 

momencie. Dokumenty te można również znaleźć na stronie internetowej Poradni pod 

adresem poradniapp.opolelub.pl.  Wersja papierowa znajduje się w  sekretariacie Poradni. 

2. Wersja skrócona Standardów (dla małoletnich) dostępna jest na tablicy ogłoszeń na 

korytarzu Poradni oraz w gabinetach specjalistycznych (analogicznie wersja dla małych 

dzieci i dzieci niepełnosprawnych w formie plakatów/pictogramów). 

3. Każdy pracownik ma obowiązek zapoznać się ze Standardami po zawarciu umowy o pracę, 

a fakt zapoznania się i przyjęcia do stosowania poświadcza podpisem na liście dostępnej u 

Dyrektora szkoły oraz poprzez złożenie do akt osobowych oświadczenia. 
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4. Treść oświadczenia dla personelu, rodziców/opiekunów stanowi Załącznik nr 6 do 

Standardów. 

7. Monitoring i ewaluacja Standardów prowadzona jest w oparciu o analizę dokumentacji 

wewnętrznej i korespondencji międzyinstytucjonalnej, przepisów prawa, obserwację, 

analizę ilościową i jakościową zgłoszeń, badania ankietowe, diagnozę czynników ryzyka i 

chroniących i konsultacje z Rada Pedagogiczną. 

8. Dyrektor Poradni wyznacza osobę odpowiedzialną za Politykę ochrony dzieci w placówce.  

Osoba, o której mowa jest odpowiedzialna za monitorowanie realizacji Polityki, za 

reagowanie na sygnały naruszenia Polityki oraz za proponowanie zmian w Polityce. Osoba 

ta przeprowadza wśród personelu placówki, raz na 12 miesięcy, ankietę monitorującą 

poziom realizacji Polityki. Wzór ankiety stanowi Załącznik nr 7 do niniejszej Polityki 

(Zarządzenie Dyrektora Nr 42/2023/2024 z dnia 12.02.2024 r.) 

9.  W ankiecie członkowie personelu placówki mogą proponować zmiany Polityki oraz 

wskazywać naruszenia Polityki w placówce. 

10. Osoba wyznaczona dokonuje opracowania wypełnionych przez personel placówki 

ankiet. Sporządza na tej podstawie raport z monitoringu, który następnie przekazuje 

kierownictwu placówki. 

11.  Dyrektor Poradni wprowadza do Polityki niezbędne zmiany i ogłasza personelowi 

placówki nowe brzmienie Polityki. 

 

X. Przepisy końcowe 

1. Polityka wchodzi w życie z dniem jej ogłoszenia. 

2. Ogłoszenie następuje w sposób dostępny dla personelu placówki. 

 

Załączniki do dokumentu: 

1. Formy krzywdzenia dziecka 

2. Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu- wzór oświadczenia pracownika 

3. Wykaz danych adresowych lokalnych placówek pomocowych 

4. Karta zdarzeń zagrażających dziecku 

5. Procedura interwencji 

6. Oświadczenie o zapoznaniu się ze Standardami 

7. Ankieta monitorująca poziom  realizacji Polityki 
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